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АО "Служба ТСИ" действующее на основании имеюlлихся у него лицензий, именуемое в
дальнейшем Оператор, в лице генерального директора Соколова С,Б., действующего на основании
Устава, с одной стороны, и Автономная некоммерчOская организация профёссиональноrо
образования "Московский областной финансово-юридический институт" в лице ,Щирепора
Горшкова Георгия Сергеевича , действуюlлего на основании Устава, именуемое в дальнейшем
Абонент, с другой стороны, далее по тексту именуемые Gтороны, заlбlючили настоящий договор
(далее -,Щоговор) о нижеследующем:

1, Предметflоговора.
1,'1. В рамках !оговора Оператор предоставляет Абоненry пакет услуг связи по выбору Абонента
(далее -Услуга), включаюlлий в себя:
1.1,1. предоставление доступа к сети местной телефонной связи1;
1,1,2. предоставление доступа к ресурсам глобальной сети Интернет;
1.1.3. обеспечение возможности доступа к услугам внутризоновой, междугородной и
международной телефонной связи через оператора внутризоновой, мещцугородной и
меж,цународной телефонной связи по выделенным абонентским номерам на основании отдельного
договора2;
1,1,4, дополнительные услуги в соответствии с действующим перечнем дополнительных услуг
Оператора на основании отдельного заявления Абонента, за отдельную плату в соответствии с
действующими Тарифами Оператора.
1.2. Выбранный Абонентом Тариф (тарифный план), перечень услуг связи, их стоимость (в том
числе стоимость работ по предоставлению доступа к Услуге (подшючению)), адрес предоставления
Услуги, сетевые реквизиты и иные харакгеристики Услуги, а так же сроки и порядок выполнения
Оператором работ по предоставлению доступа к Услуге указаны в Бланке-заказе, являющемся
Приложением к flоговору.
1.3. Услуги связи оказываются Абоненry в соответствии с flоговором, <<Условиями предоставления
Услуг>>, утверltценными Приказом Оператора для каltiцого вида оказываемых услуг связи
(именуемыми далее <Условия>). Условия содержат описание услуг ка(дого вида, их типовые
эксплуатационные характеристики, качественные показатели обслlакивания, гарантируемые
Оператором, технические и иные параметры услуги, доступность и бесперебойность услуги, а также
иные относящиеся к оказанию услуi связи сведения. В связи с изменениями законодательства и
постоянным совершенствования технологии оказания услуг Оператор может в одностороннем
порядке вносить изменения в <<Условия предоставления Услуп. С акryальной редакцией кУсловий
предоставления Услуг> Абонент может ознакомится в абонентском отделе Оператора.
1.4. Оплата Услуги Абонентом услуг производится по действуюцlим Тарифам Оператора,
1.5. Термины и определения, используемые в [оговоре:
. сеть оператора - технологическая система, обеспечивающая предоставление услуг связи
Абоненту по кабелям на определенной территории, являющаяся собственностью Оператора.
. Пользовательское оборудование - совокупность установленньiх у Абонента и являюlлихся
его собственностью технических устройств, предназначенных для осуществления досryпа к Услуге.
. . Абонентская линия - линия связи, соединяющая Пользовательское оборудование с
оконечным оборудованием Сети Оператора, являюlлаяся собственностью Абонента,
. отчетный месяц - календарный месяц, в течение которого Абоненry были предоставлены
услуги связи.
о Расчетный месяц - календарный месяц, следующий за,отчетным месяцем.

2. Условия и порядок предоставления Услуги.
2.,1, Предоставление Абоненry Услуги осуществляется при наличии документов, подтверщдаюlлих
право Абонента на помеlление, в котором производится подключение. Копии указанных документов,
заверенные Абонентом, предоставляются Оператору до заключения flоговора.
2.2, Обязанность по предоставлению Пользовательского оборудования, подлежаlлего
подключению к сети Оператора, возлагается на Абонента, Пользовательское оборудование
должно иметь документ, подтверщqающий соответствие оборудования установленным требованиям

l По выбору Абонента
2 По выбору Абонента
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'(сертификат).
2.3.3 Оператор выполняет работы по подключению Пользовательского оборудования дбонента к
коммуникационному оборудованию Gети Оператора, в срок и на условиях, указанных в Бланке-
заказе.
после выполнения работ по подключению Оператор на основании своего Наряда на выполнение
работ направляет Абоненту Акт выполненных работ (далее - Акт), в котором фиксируется факт
выполненИя рабоТ пО подключениЮ И дата иХ выполнения. Абонент не позднее 5 (пяти)
календарных дней с момента получения указанного Акта обязан подписать его и вернуть
оператору, либо представить Оператору письменный мотивированный отказ от подписания дкта. В
случае неполученИя ОператОром Акта либо письменного мотивированного отказа от его подписания
в установленный срок, работы по подключению считаются выполненными Оператором надлежаlлим
0бРазом, в объеме и в сроки, указанные в Наряде Оператора и в Акте, подписанном Оператором в
одностороннем порядке.
2.4._Оператор имеет право установить в помеlлении Абонента оборудование и аппаратуру,
НеОбХодимые для обеспечения технической возможности предоставления Абоненry доступа'к
{с_лУге, Вышеуказанное оборудование является собственностью Оператора и передается
АбОнентУ на ответственное хранение на время действия flоговора. Передача оборудования
осуществляется на основании Акта приема-передачи (Приложение 4), которыЙ подписывается
уполномоченными п редставителями Сторон.
2.5. Обработка статистических данных об Услугах, предоставленных Абоненry и их тарификация
производится тарификационным программным обеспечением Оператора,

3. Права и обязанности Сторон.
СТОрОны имеют права и обязанности по .Щоговору в соответствии с действующим
законодательством РФ и условиями flоговора.
3.1. оператор обязан:
3.1.1. ПРедоставить Абонентч возможность пользования Услчгой с использованием выделенных
абонентских номеров и присвоенных сетевых реквизитов, указанных в Бланке-заказе, на условиях,
изложенных в flоговоре.
3.1.2. По письменному заявлению Абонента предоставлять ему статистическую инфоомацию
фактически оказанных Услугах и их стоимости.
3.'1.3. В слvчае полного или частичного прерывания Услчг, связанного с необходимостью
поддержания работоспособности и развития сети Оператора (замена оборудования, программного
обеспечения и аналогичные работы) не менее чем за 24 часа проинформировать Абонента пугем
Ра3МещеНия объявления на саЙте www.tsiпеt.гч (далее - Сайт Операторi), лlибо rаправлЬния
Сообщения по электронной почте или по факсу о возможном факте прерывания предоставления
услуг.
3.1.4. Устранять неиспDавности, возникшие по вине Оператора, по заявке Абонента о
неисправностях в течение 3-х рабочих дней, без учета дня регистрации заявки. В случае, если
НеИСПравность связана с повре)iдением магистральной части сети Оператора срок устранения
неисправностей может быть увеличен до 5 (пяти) рабочих дней.
3.1.5. Оказывать бесплатные информационно-справочные услуги (в отношении предоставляемьх по
!оговору Услуг) в соответствии с требованиями действующего законодательства.
3.1.6. В случае приостановления оказания Услуги из-за задолженности Абонента возобновить
оказание Услчги Абоненry в течение суток со дня предоставления докVментов. подтвеDждающих
ликвидацию задолженности по оплате уЬлуг.
3.1.7. Письменно извещать Абонента об изменении своих реквизитов, указанных в разделе 10
,Щоговора, в течение 10-ти (десять) календарныхдней с даты их изменения.
9.?. Оцератор имеет право:
3.2.'1. В Силу постоянного совершенствования технологии оказания услуг в одностороннем порядке
изменять Vсловия предоставления Услчги, в том числе условия выбранного Абонентом тарифного
плана, тарифы, форму, сроки и порядок расчетов за оказанные услуги. Указанные изменения
Угверщцаются Оператором Приказом по предприятию. Об указанных изменениях Оператор обязан
уведомить Абонента не менее чем за '10 (десять) календарных днеЙ до вступления изменений в
силу.
3.2.2'Bpeмeннo,дoBЬlясHeНИяoбcтoятeльcтвипpИHятиянeoбxoдимьlxМeP,Щ
пDедоставление Услчг Абоненту в случае, если Абонент своими действиями привел к ухудшению
качества услуг не только для себя, но и для других пользователей услугами Оператора.
3,2.3. Отказаться от исполнения Договора в случаях, предусмотренньж действующим
законодательством и flоговором.
3.2.4. Приостанавливать оказаниё Услчги в связи с проведением профилактических или ремонтных
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Работ на срок не превышающиЙ 3 (трех) суток в месяц без перерасчета абонентской платы.
3.2.5. При нарvшении Абонентом сроков оплаты Услчги. приостановить оказание услуг связи
Абонентv до полноЙ оплаты суммы задолженности, уведомив об этом Абонентi, при этом, если
3адолженность не будет погашена Абонентом в установленный срок, Оператор вправе отказаться
от исполнения !оговора в порядке и в сроки, установленные действующим законодательством.
3.2.6. Не принимать к исполнению заявки Абонента о неисправности в следующих случаях:. использование Абонентом неисправного или несертифицированного Пользовательского

/ оборудованпяили программного обеспечения;
|' 1 наличие отрицательного баланса лицевого счета Абонента (непогашенная задолженность);

. наличия не устраненной Абонентом неисправности Абонентской линип, зафиксированной
. представителем Оператора;
. наличие не согласованной с оператором разводки

Абонента;
Абонентской лuнии внутри помеlления

. ИСПольЗования кабеля АбонентскоЙ линпи, не соответствующего требованиям, установленным
Оператором.

3,2.7. Не производить перерасчет платы за пользование Услчгой, если имела место
неработоспособность Услуrи не по вине Оператора.
3.2.8. При чрезвычайных ситчациях природного или техногенного характера оператор в порядке,
ПРеДУСМОТРеННОМ законодательством РФ, вправе временно прекратить или ограничить оказание
Услчги.
3.2.9. Произвести замену телефонных номеров, выделенных Абоненry по ffоговору, с
ПРеДВаРИТелЬНыМ письменным уведомлением Абонента за 60 (шестьдесят) календарных дней, если
Необходимость замены не была вызвана непредвиденными или чрезвычайными обстоятельствами.
3.3. Абонент обязан:
3.3.1. Своевременно оплачивать Услчги Оператора, в том числе дополнительные услуги (при их
наличии), по Тарифам Оператора в соответствии с порядком, установленным flоговором.
3.3.2. Уплачивать абонентскую платч за все время приостановления оказания Услуги, если
приостановление произошло не по вине Оператора.
3,3.3. Не производить подключение к Абонентской линии оборудования, не имеющего документа о
подтверщцении его соответствия установленным требованиям (сертификата). Установку на
Абонентской линип дополнительного оборудования (факс, мини-АТС и др.) производить только с
письменного согласия Оператора. В случае утраты техническоЙ возможности предоставления
доступа к Услуге в результате установки Абонентом на Абонентской линии дополнительного
Оборудования без согласования с Оператором, Оператор вправе отказаться от исполнения
flоговора.
3.3.4. ПDедоставлять представителям оператора доступ к Пользовательскомч оборудования,
иlили к Абонентской линии для проведения осмотра, профилактических (ремонтных) работ, работ
ПО ПодКлючению и иных работ. В случае необходимости обеспечивать точку электропитания для
электроинструментов Оператора при выполнении им работ по !оговору.
3.3.5. Содержать в исправном состоянии Абонентскую линию, Пользовательское оборудование,
оборУдование Оператора, переданное на ответственное хранение по flоговору (при его наличии),
находящиеся в зоне ответственности Абонента, устранять их неисправность за свой счет или
во3меlлать Оператору затраты на их восстановление (если затраты были произведены), соблюдать
правила эксплуатации оборудован ия.
3.3.6. Использовать Услугч только легальным способом (в соответствии с нормами
3аКоНодательства РФ), не допускать своими деЙствиями порчи технических или программных
средств Оператора, не создавать помех в пользовании услугами Оператора другим пользователям,
не нарушать права третьих лиц (в том числе пользователей сети Интернет других провайдеров,
обладателей прав на результаты интеллектуальной деятельности). Не использовать без
соответствующих правовых оснований результаты интеллектуальной деятельности и приравненные
к ним средства индивидуализации, которым предоставляется правовая охрана.
3.3.7. Письменно извещать оператора о прекрац_lении своего права владения/пользования
помещением, в котором установлено ПользовательGкое оборудование, в течение 60_ти
(шестьдесят) календарных дней с даты его прекращения.
3,3.8. Письпленно извещать Оператора об изменении своих реквизитов, указанных в разделе,IО
flоговора в течение 60-ти (шестьдесят) календарных дней сдаты их изменения.
3.3.9, Сохрqнять в тайне свои сетевые реквизиты (логин, пароль), не передавать сведения о них
третьим лицам.
3.3.10. При несогласии с изменениями, введенными Оператором согласно п.3.2.1, расторгнугь
Договор, направив Оператору сОответствующее письменное заявление до вступления в действие
таких изменений. Неполучение Оператором письменного заявления от Абонента в указанный срок
принимается как согласие Абонента с введением указанных изменений.
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3.4.1.BcлyЧаeнeoбxoдимocтИcМeHыадpecапpeдocтaBлeнияУcлyгИ,Щ
Пользовательское оборудование к Gети Оператора по новому адресу, при наличии у Оператора
технической возможности такого переноса. Перенос точки подключения осуществляется на
основании письменного заявления Абонента и за дополнительную плату согласно утвержденным
Оператором Тарифам.
3.4.2. Временно приостановить досryп к Услуге (далее - Приостановка) на срок от 1 (одного) до 3
(трех) календарных месяцев, подав Оператору письменное заявление с указанием срока
Приостановки. В этом случае Абонент уплачивает Оператору плаry за Приостановку согласно
действуюtцим Тарифам Оператора, Приостановка оформляется и производится в соответствии с
порядком, установленным в Тарифах Оператора.
3,4.3. Требовать возврата либо перерасчета счмм, уплаченных за пользование Услугой в период ее
неработоспособности не по вине Абонента (при наличии заявки о неисправности от Абонента,
поданной Оператору) иlили за предоставленные Абоненry без его согласия дополнительные
услуги.
3.4.4. Оставлять заявки о неисправностях по телефону слупкбы обработки вызовов или в офисе
Оператора. В случае не получения Оператором заявок от Абонента в течение месяца оказания
Услуги, Услуга считается оказанной Оператором качественно и в полном объеме.
3.4.5. Изменить выбранный тарифный план, сетевые реквизиты. Изменение осуществляется на
основании письменного заявления, поданного Оператору.
3.4.6. Подключать/отключзть дополнительные услуги в соответствии с перечнем и по ценам,
указанным в Тарифах Оператора. Подключение/отключение осуществляется на основании
письменного заявления, поданного Оператору,
3.4.7. Предъявлять претензии Оператору в соответствии
кПорядком предъявления и рассмотрения претензий>.
Оператора.

4. Стоимость уGлуг, порядок и сроки расчетов.
4.,l. Условия оплаты Услуги (стоимость подключения, размер абонентской платы, платы за
превышение трафика, объем включенного трафика, стоимость дополнительных услуг и т.д.)
определяются ffоговором, Приложениями к нему, а таюке условиями выбранного Абонентом
тарифного плана и Тарифами Оператора.
Тарифный план (указан в Бланке-заказе) - с абонентской системой оплаты.
Порядок оплаты услуг - авансовый платеж.
Положения flоговора, касающиеся расчетов за превышение включенного трафика, применяются при

условии выбора Абонентом соответствующего Тарифного плана.
Абонент обязуется оплачивать Услуry согласно данным тарификационного программ1-1ого
обеспечен ия Оператора.
4.2,4 После заключения .Щоговора Оператор выставляет, а Абонент оплачивает счет за
подключение в сроки и в размере указанные в Бланке:з?к?зе. При неоплате Абонентом счета в

установленный срок, flоговор автоматически расторгается с даты, следующей за последним днем
срока оплаты счета, При этом Оператор вправе распорядиться выделенными Абоненry
абонентскими номерами по своему усмотрению.
4.3. Оплата Услуги производится Абонентом ежемесячно на основании выставленных Оператором
расчетно-платежных документов (далее - РПД) пугем перечисления (внесения) денежных средств
на расчетный счет (в кассу) Оператора в срок до 25 (двадцать пятого) числа расчетного месяца. В
РП,Щ вrшючена сумма абонентской платы за следующий месяц (авансовый платеж). При оплате
Услуги в форме безналичных расчетов обязательства Абонента по оплате считаются
исполненными с даты зачисления денежных средств на расчетный счет Оператора.
Авансовые платежи за ежемесячные услуги оплачиваются Абонентом независимо от того,
предполагает Абонент пользоваться в данном месяце услугами Оператора или нет.
В случае, если в результате угечки сведений о сетевых,реквизитах Абонента, третье лицо
воспользовалось услугами Оператора под логином Абонента, Абонент оплачивает услуги
Оператора на основании РПД Оператора. При возникновении у Абонента подфрений, что кго-либо
использует его логин, Абонент должен немедленно в письменноМ виде сообщить об этом
Оператору, изменить пароль и предпринять все возможные меры для пресечения
несанкционированного доступа третьих лиц к Услуге. Ссылки Абонента на то, что под его сетевыми
реквизитами доступ к Услуге имели третьи лица, не освобо>tцают Абонента от обязанности оплаты
услуг Оператора.

4.4. Оплата за ежемесячные дополнительные услчги (при их наличии) производится в соответствии с

с действуюlлим законодательством и
Текст Порядка размещен на сайте

а Пункт действует только в отношении первоначального подключения по первому Бланку-заказу

/
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тарифами Оператора в порядке и в сроки, предусмотренные для уплаты абонентской платы.
4.5. оплата разовых дополнительных чслуг (при их наличии[ производится в соответствии с
тарифами Оператора в порядке, и в сроки, предусмотренные мя уплаты абонентской платы, за
исключением случаев, когда дополнительные услуги согласно принятому Оператором порядку
должны быть оплачены в порядке предоплаты (до их выполнения).
4.6. Абонентская плата, ежемесячная плата за дополнительные услуги и размер включенного
трафика (при наличии) за неполный месяц оказания Услуги рассчитываются пропорционально
количествудней фактического оказания Услуги в этом месяце.
в_ случае приостановления Оператором оказания услуг по flоговору из-за невыполнения
Абонентом договорных обязательств (в том числе неполная или несвоевременная оплата Услуги),
Абонент не освобождается от обязанности уплаты абонентской платы и других ежемесячных'платежей в полном размере за все время приостановления.
4.т-В случае, когда имело место пDерывание возможности досryпа к Услуге по вине Оператора
(далее - Прерывание), ОпеРатор на основаниИ письменного заявления дбонента пройз.од",
перерасчет абонентской платы и включенного трафика (при наличии) за период Прерывания.
перерасчет производится в Рп!, выставляемых в месяце, следующем за месяцем, в котором
оператор_получил от Абонента заявление о перерасчете. Перерiсчет производится при условииподачи Абонентом заявки о неисправности в соответствии с пунктом З.4.+. Врем" под""й заявки
считается временем начала Прерывания.
4.8. оплата неvстойки (пени) в случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг
Абонентом производится в соответствии с условиями пункта 5.5,
4.9. Оператор дО 10-го числа Расчетного месяца выставляет РП!: счет, акт, счет-факryру,
включающие абонентскую плату, ежемесячную плату за дополнительные услуги и за превышение
трафика (при их наличии), плату за разовые дополнительные услуги (при йх наличии) за Отчетный
месяц. В счете дополнительно указывается абонентская плата и плата за ежемесячные
дополнительные услуги за Расчетный месяц.
4.10. _ФpggQ_ _ _. _ до9тавки РПД, _вр],б,рq1tнцй Абонентом:' Y]i1:l,i}i:,?*{7,'ili:il:,,,ii,r; -* ФЬьёоой ' .:)

(курьером, почтой, получение у Оператора)
Оператор вправе по своему усмотрению изменитьспособ доставки'РПД и направить их Дбоненry
по почте.

При доставке курьером, рпД доставляются Абоненту в течение 10 (десяти) календарныхднейс момента их выставления. В случае отказа дбонента от получения доставленных РП,Щ или
отсугствия Абонента по адресУ доставки, Оператор в одностороннем порядке составляет
соответственно акт об отказе от получения Рпд или акт об отсугствии адресата, при этом дбонент
не освобоц,дается от обязанности по своевременной оплате оказанных услуг.

При ,получении РПfl у Оператора, Абонент самостоятельно после 10 (десятого) чйсла
расчетного месяца получает документы в Абонентском отделе Оператора.

при доставке почтой, Оператор направляет Абоненry рпд Ь течение 3-х (трех) календарных
дней сдаты их выставлен.ия. Оператор не отвечает за несвоевременнуюдоставку irпд почтои. 

'

Если до 20-го (двадцатое) числа расчетного месяца Абоненry не были доставлены РПfl, он обязан
обратиться за получением их в офис Оператора,

5. Ответственность Сторон.
5.1. Абонент отвечает 3а сохраНностЬ оборудоваНия ОпераТора, устаНОвленного у Абонента (при
его наличии) в рамкахflоговора. В Слу.iае порчи, повреждения, rграты или невозврата (по о*ончj"йи
срока действия flоговора) оборудования Оператору Абонент обязан возместитi Оператору
стоимость оборудования в размере, указанном в Приложении 4 к.Щоговору.
5.2. Оператор не несет ответственности перед Абонентом за задержки или перебои в работе,происходящие по причинам, находящимся вне контроля Оператора, в том числе за работу сервисов
(качествО услуг), предоставляемых третьими лицами, перебои в электроснабжениЙ оборудования,
находящегося в зоне ответственности Абонента (в том числе сбои в электропитании Абонентской
линии и Пользовательского оборудования). При любых обстоятельствах Оператор не несет
перед Абонентом ответственности по возмещению убытков в виде упущенноЙ выгоды.
5.3, Оператор не несет ответственность за качество услуг связи прй использовании дбонентом
неисправного или не имеющего сертификата оборудования.
5,4. Оператор не несет ответственности за любой ущерб, нанесенный Абоненry при пользовании
услугой, в том числе в случае, если это произошло по вине других пользователей сьти, вследствие
информации полученной из сети или действия вирусов, а также в случае, если в результате утечкисведений о сетевых реквизитах Абонента, третье лицо воспользовалось услугагйи dператоiа под
логином Абонента (в том числе, если доступ к Сети Оператоiа производился не с
Пол ьзовательского оборудован ия Абонента).
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5.5. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуги Абонент оплачивает
Оператору неустойку в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей ставки рефинансирования
(ключевой ставки) ЦБ РФ от стоимости неоплаченных или несвоевременно оплаченных Услуг за
каждыЙ день просрочки вплоть до дня погашения задолженности. Обязанность по уплате
Абонентом неустойки возникает в случае предъявления Оператором письменного требования о ее
уплате. При отсутствии такого требования обязанность по уплате неустойки не возникает.
5.6. При ненадлежащем исполнении Оператором обязательств по flоговору, Абонент до
обращения в суд обязан предъявить Оператору претензию. Порядок предъявления претензии
Абонентом и рассмотрения ее Оператором реryлируется кПорядком предъявления и
рассмотрения претензий> (текст размещен на сайта Оператора).
. 6. Форс мАжор.

6.1. Gтороны освобох(даются от ответственности за неисполнение обязательств по flоговору, если
неисполнение явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, К
обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Стороны не могуг оказывать
влияние и за возникновение которых не несут ответственности - стихийные бедствия, забастовки,
изменения законодательства, распоряжения государственных и ведомственных органов, военные
действия.
6.2. Ссылки Gтороны, подвергшейся действию обстоятельств непреодолимой силы и вследствие
этого нарушившеЙ свои обязательства по ,Щоговору, на указанные обстоятельства имеют силу
только в случае, если о наступлении таких обстоятельств пострадавшая Gторона в письменной
форме уведомила друryю Сторону.
6.3. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств взаимоотношения Gторон реryлируются
действуюlли м законодател ьством.

7. Порядок изменения и расторжения flоговора.
7.'l. Любые изменения к flоговору подлежат письменному оформлению Сторонами в форме
дополнительных соглашений к !оговору. Указанные Соглашения должны быть подписаны
уполномоченными представителями Сторон.
7.2, flоговор может быть расторгнут досрочно в следуюlлих случаях:
7.2,1. По письменному заявлению Абонента о расторжении flоговора, поданному Оператору не
менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты расторжения.
7,2.2. ОдностоDоннего отказа Оператора от исполнения flоговора в случаях:

. однократного нарушения Абонентом условий п. 3.3.4;

. неоднократного невыполнения Абонентом обязанностей по оплате Услуг;

. невыполнения Абонентом обязанностей по!оговору, установленных в пункге 3.3:

. отсутствия у оператора технической возможности переноса подключения по новому адресу;
о !троты Оператором технической,возможности предоставления услуг;. в связи с изменением экономических, правовых условий, делающих невозможным

дальнейшее предоставление услуг по flоговору;. в иных случаях, указанных в flоговоре.
7.2.3, Автоматически в соответствии с пунктом 4,2 flоговора.
7.3. В случае одностороннего отказа Оператора от исполнения flоговора он обязан направить
Абоненту уведомление об этом с указанием даты расторжения flоговора. Неполучение Абонентом
надлежащим образом направленного уведомления, не влечет недеЙствительности одностороннего
отказа Оператора от исполнения flогоЬора, Договор считается расторгнутым с даты, указанной в
уведомлен ии Оператора.
7.4.В случае прекращения действия flоговора по любым основаниям Gтороны производят полный
расчет (Оператор возвращает Абоненту денежные средства, оплаченные последним в порядке
предоплаты за не предоставленные до даты расторжения Услуги; Абонент - оплачивает оказанные
и неоплаченные на дату расторжения Услуги).
7,5. В случае прекращения действия !оговора по любым основаниям, прекращается исполнение
Оператором обязательств по обеспечению Абоненry возможности достчпа к чслчгам
внугризоновоЙ, мех(дVгороднеЙ и мех(дVнародноЙ связи. !оговор на предоставление Абоненry
доступа к указанным услугам по выделенным абонентским номерам подлежит расторжению с даты
расторжения flоговора.
7.6. В случае прекращения действия flоговора по любым основаниям, Абонент в срок не более 5-ти
(пять) календарных дней с даты прекращения его действия, обязчется вернуть Операторч
полученное оборудование (при его наличии) в порядке, указанном в Приложении 4.

, 8. Срокдействия flоговора.
8.1. !оговор всryпает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до конца календарного
года, в котором он заключен. Срок действия flоговора автоматически продлевается на очередной
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календарный год, если ни одна из GTopoH не направит второЙ Стороне письменного уведомления о
намерении расторгнуть flоговор в срок до '15 декабря текущего года.

9. Прочие условиi.
9.'1. Абонент обязуется не переуступать, не передавать и не распоряжаться иным образом частью
или всем flоговором, а также своими правами и обязанностями по нему без предварительного
письменного согласия Оператора,
9.2. Абонент дает согласие на предоставление сведений о нем другим операторам связи для
предоставления услуг внутризоновой, междугородной и мещдународной связи, а таюке на
использования этих сведений в справочно-информационном обслуживании.
9,3. !оговор составлен и подписан в двух экземплярах на русском языке, по одному для каждой из
Gторон. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
9.4. Любые документы направленные Gторонами друг друry будут считаться полученными второй
СТОРоноЙ если они направлены по юридическому либо почтовому адресу второй Стороны.
9.5. Любые документы, направленные Абоненry Оператором по электронной почте, указанной в
РаЗДеле 10 flоговора, будут считаться направленными в письменной форме и иметь юридическую
силу.
9.6. Настоящим Стороны договорились, что при подписании ,Щоговора, а та]оке Приложений и
дополнительных соглашений к нему допускается использование средств факсимильного
воспроизведения подписи, подписанные таким образом документы будг иметь силу.
9.7. ,щоговор вместе с его неотъемлемыми частями - Приложениями - полностью представляют
ДОГОВОРенность мех(цу Сторонами по вопросу предоставления Услуги и отменяют все другие
соглашения и заявления, сделанные ранее в устной или письменной форме.
9,8, Перечень Приложений к flоговору:о Приложение 1. Условия оказания услуг местной телефонной связи.. ПРИложение 2. Условия оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче

данных.. Приложение 3. Бланк-заказ.
о Приложение 4. Акт приема-передачи оборудования.

'10. Адреса и реквизиты Сторон.
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Прuложенче lФ 1 к floeoBopy
N9 2208 / 002- СТ оm 02.08.2022 е.

Условия оказания услуг местной телефонной связи5
г. Сергиев Посад 02 авryста 2022 г,

АО "Служба ТСИ", далее - Оператор, предоставляет услуги местной телефонной связи по flоговору,
действующему междУ Абонентом и Оператором (Абонентский договор), на основании следующих доку-
ментов:

кПравuла оказанuя услуа mелефонной связlJD, уmвержdенные посmановленuем Правumельсmва
РФ;

ФеOеральный 3акон <<О связu> Ns 126-Ф3 оm 07.а7.2003 е,;
ИМеЮШuеся у Операmора Лuцензuч на оказанче сооmвеmсmвуюшuх услуа связч (Лuцензuя Nэ

175396 Оm 25.09.2015е, выOана ФеOеральной службой по наОзору в сфере связIl, uнформацuон-
ных mехнолоечй ч массовых каммунuкацuй);

И н ьrc dейсmвуюшu е норм аm ч вньrc акm ы ;
Абоненmскuй 0оеовор.

1. Описание услуги.
оператор предоставляет Абоненry следующие виды услуг телефонной связи:
'1.1. ОПеРаТОР предоставляет Абоненту доступ к сети местной телефонной связи по абонентским номе-
рам, выделенным Абоненry, и указанным в Абонентском договоре;
'1.2. ОПеРаТОр предоставляет Абоненry возможность местного телефонного соединения автоматическим
СПОСОбом по абонентским номерам, выделенным Абоненту и указанным в Абонентском договоре;
1.3. ОпеРатор обеспечивает Абоненту возможность доступа к услугам внутризоновой, мещдугородной и
МеЖДУllаРоДНоЙ ТелефонноЙ связи автоматическим способом через оператора внутризоновой, междуго-
РОДНОЙ И международной телефонной связи по выделенным абонентским номерам на основании отдель-
ного договора;
1.4. ОПеРатор обеспечивает Абоненту возможность круглосуточного бесплатного вызова экстренных
ОПеРаТИВНЫх Служб (полныЙ перечень которых определяется Правительством РФ) посредством набора
номера, единого на всей территории РФ.
1.5. ОПеРатоР предоставляет Абоненту дополнительные услуги в соответствии с действующим переч-
НеМ дополнительных услуг Оператора на основании письменного заявления Абонента, за отдельную
плату в соответствии с действуюlлими Тарифами Оператора.
1.6. ТипоВые эксплуатационные характеристики, технические и иные параметры услуги местной
ТеЛефонноЙ связи обеспечиваются Оператором в соответствии с действующими отраслевыми
нормативны ми документами.
'1.7. Услуга предоставляется 24 часа в сугки, 7 дней в неделю (кроме времени проведения ремоЁтных
работ и плановых профилактических (регламентных) работ) при условии исправности и бесперебойности
ЭЛеКТропитания пользователь9кого оборудования и абонентских линий, размещенных в зоне
ОТВеТСТВенности Абонента. Условияt ,при которых у Абонента отсутствует доступ к услуге, указаны в
Абонентском договоре.

2. Условия оказания услуг телефонной связи.

2.1. flля подключения к коммуникациqнному оборудованию Сети Оператора Абоненry может быть
предоставлено оборудование на условиях, изложенных в Абонентском договоре.

Оператор: АО "Служба ТСИ" Абонент: Аsтономная нёкоммерческая
0рrаниза альноrо
образо кий областной

/Соколов С.Б./

5 УтвffiffiЪы Приказом по предприятию ЛЬ 4 от 31.03.2016г.

ков Г.С,/
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оператор, предоставляет услуги доступа к ресурсам Глобальной
деЙствующему мех1цу Абонентом и Оператором (Абонентский договор)

УсловиЯ оказаниЯ телематических уGлуГ GвязИ и услуг связи по передаче данных
по технологии Ethernetý

(CTD 1.1"*

Прuложенче Ne 2 кР|оеовору
Ns 2208 / 002- ст оm 02.08.2022 е.

сети Интернет по !оговору,
в соответствии со следующими

уmвержOенные посmановленчем

уmвержdенные посmановленчем

- не более 10 мс (для услуг

для каждого передаваемого бита

l
документами:

. Правuла оказанuя mелемаmчческuх услуе связlt,
Правumельсmва РФ Ns 2607 оm 31.12.2021е.;. правuла оказанuя услуе связll по переОаче OaHHbtx,
Правumельсmва РФ Ns 2606 оm З1.12,2021е,;о ФеOеральный 3акон ко связu> Ns 126-Ф3 оm 07,07,2О0З е,;о Имеюшuеся у Операmора Лuцензuч на оказанuе сооmвеmсmвующuх услуе связu;. Иные dейсmвуюшче нормаmчвные акmы;. дбоненmскuй ёоеовор.

1. Описание услуги.
1.1, Оператор предоставляет Абоненry

о ,Щоступ к сети связи Оператора;о flосryп к информационным системам информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе
к сети Интернет;

. прием и передачу телематических электронных сообщений;, Соединения по сети передачи данных, за исключением соединений для цели передачи голосовой
информации;о flоступ к услугам передачи данных, оказываемым другими операторами связи, сети передачи
данных которых взаимодействуют с сетью Оператора.

1.2. flоступ к ресурсам сети Интернет по технологии Ethernet / ADSL - доступ к сети Интернет,
осуществляемый в режиме lр-соединения, предоставляющего возможность сеансового доступа к
информацИонныМ ресурсаМ и стандарТным сервиСам Сети, а таюке приема и передачи сообЙений
элекгронной почты. Технологически lр-соединение представляет собой соеди"ение с'оборудованием
Оператора по_ выделенной линии. При подключении Услуги Абоненry в *jr"cr"" выделенноЙ линии
используется Абонентская линия от оборудования Оператора до оборудования АбонЁнта 1для услугпредоставляемый по технологии ADSL - используется Абонентская линии с использованием технqлогии
ADSL).
1.3' Оператор выполняет подключение Пользовательского оборудования дбонента к
коммуникационному оборудованию Gети Оператора.
Оператор производит регистрацию Абонента и присвоение ему сетевых реквизитов для предоставления
Услугдоступа к ресурсам Глобальной сети Интернет.
учет денежных средств Абонента ведется на лицевом счете (регистр учета денежных средств дбонента
в тарификационной системе Оператора, имеюший уникальный номер, и предназначенный для отражения
поступлениЯ денежныХ средстВ от Абонента, и их списание в счет оплаты,услуг связи).
1.4. Оператор предоставляет АбонеятУ электронный почтовыЙ 

"щ",i 
нi условиях изложенных в

Абонентском договоре.
1,5. Оператор обеспечивает передачу данных от Пользовательского оборудования до точки
присоединения к Gети Оператора со следующими параметрами:

о Полоса пропускания линии свя3и мещцу Пользовательским оборудованием и узлом связи Сети
Оператора - определяется тарифным планом;. КоэффИциенТ потерИ пакетов информации - не более '1 0, 3;

. Временные задержки при передаче пакетов информации
предоставляемый по технологии ADSL - не более 400 мс);

.,щостоверность передачи информации: вероятность искажения
информации: - не более 10-9 BER

. Абонентский интерфейс - ETHERNET .10OBase-T;

. Протокол передачи данных - TCP/IP

'1.6. Доступ к Услуге реryлируется условиями Тарифного плана, выбранного дбонентом.
по Тарифным планам для дбонентов - частных лиц:

6 Утверждены Приказом по предприятию Ns 4 от 31.03.20lбг



ДОГОВОР Ns 220В / 002- СТ ат а2,О8.2а22 г.,l l!.rtrt\,rr lIч ZZuo l wZ- vl ат vz,Uё.zuzl г, (ст) 1.1**услуга предоставляется при условии неотрицательного баланса денежных средств, учтенныхучтенных на

К1l'лЧ:rеТе АбОНеНТа. ПРИ ОТРИцателЬном балансе лицевого счета сохранятся доступ к сайтуОператора.
отрицательный баланс лицевого счета Абонента может возникнуть в случае, когда в процессе

последнего сеанса доступа превышен предоплаченный трафикt а таюке в случае недостатка на лицевомсчете Абонента денежных средств, необходимых 
'для 

списания абонентской платы, onn"r",
дополнительных услуг / работ и т.д.

После заверLаенuя кажdоео сеанса Оосmупа к сеmч Инmернеm факmчческuй объем mрафuка,
uспользованньtй Абоненmом, спuсываеmся с лuцевоео счеmа дбоненmi в сооmвеmсmвuч с условuямчuсполь3уемоео Абоненmом Тарuфноео пла.на. В случае полноео uспользованuя д,6оненiо,u б йirуйБ,
расчеmном месяце преOоплаченноео mрафuка u/uлч прu налччull оmрuцаmельноzо балан"" лuцЬвЬ"осчеmа, 0осmуп Абоненmа к Услуеам Инmернеm прекрашаеmся dо внесенuя uм плаmежа,
обеспеччвающеео положumельный баланс лuцевоео счеmа.

Порядок и сроки оплаты, ведения расчетов, а также условия приостановления доступа к Услуге
указаны в Абонентском договоре,

вьtбооQ Дбоненmом сооmвеmсmвчюшеео таоuфноео плана
По Тарифным планам для Абонентов - юридических лиц:

'1.7, Типовые эксплуатационные характеристики, технические и иные
ресурсаМ Глобальной сети Интернет обеспечиваются Оператором в
отраслевыми нормативны ми документами.

параметры услуги доступа к
соответствии с действующими

1,8. Услуга предоставляется 24 часа в сутки, 7 дней в неделю (кроме времени проведения ремонтных
работ и плановых профилактических (рейаментных) работ)'при условии исправности и бесперебойности
олектропитания пользовательского оборудования и абонентских линий, размещенных в зоне
ответственНости Абонента. Условия, при которых у Абонента отсутствует доступ к услуге, указаны в
Абонентском договоре.

2. Условия оказания Услуг.

2,1. |ля обеспечения доступа к Услугам Интернет Оператора Пользовательское оборудование и По
Абонента должнЫ соответствоватЬ следующим минимальные требованиям:

ПК, Pentium 4\ частота процессора 1500 Mhz/512 мб озу/20 GB HDD/CD RoM, сетевая карта LДN'10/'l00Mb/s

по - Операционная система Мiсrоsоft windows Хр или более поздние версии
БраузеР - последняя версия lnternet Ехрlоrеr, Google Сhrоmе или Firеfох или Ореrа

2.2. В соответствии с пп. (з)) п, З5 Правuл оказанuя mелемаmчческuх услуе связч7 L! пп. кжD п. Зб Правuл
ока3анuя ,услуе связu по переOаче daHHbtxg, Абонент - юридическое лицо либо индивидуальный
предприниматель обязан предоставлять Оператору список лиц, использующих его пользовательское
(оконечное) оборудование (далее - Список). Сýок предоставления Спйска -не более 10 (десять)
календарнЫх дней после подключения оборудования Абонента к сети Оператора. Список составляется в
произвольной форме, должен быть заверен уполномоченным представителем Абонента и содержать
следующие сведения о лицах, использующих пользовательское (оконечное) оборудование дбонента:
фамилия, имя, отчество, место жительства, реквизиты документа, удостоверяюlлего личность. В течение
всего срока действия Абонентского договора Абонент ежеквартально в срок не позднее 20 календарных
дней после окончания кащцого квартала предоставляет акгуальный (обновленный) список 

'лиц,
используюu.lих пол ьзовательское (оконечное) оборудован ие Абонента.
2.3. ПрИ чрезвычайныХ ситуациях природного и техногенного характера Оператор в порядке,
предусмотРенноМ 3аконодательствоМ рФ, вправе временно прекратить или ограничить оказаниетелематических услуг связи. Уполномоченные государственные органы в соответствии с
законодательными и иными нормативными правовыми актами РФ имеют право на приоритетное
пользование телематическими услугами связи.

Оператор: АО "Gлужба ТСИ" некоммерческая организация

Правчmельсmва РФ Np 2607
Правumельсmва РФ Ns 2606

a

a

оm
оm 31,12._:_Lч,:;4о

ЁргиЕв;,iii

"Московский

10



ДОГОВОР Ns 2208 / 002- СТ от а2.а8,2а22 г,

Аа "Служба ТСИ"
141301 МоскоВская обл., Серечево-ПосаОскuй р-н, е. CepaueB Посаd, ул.
Инженерная 0ом 8 пом.524

Бланк-заказ

г. Сергиев Посад 02 авryста 2022r,

АО "Служба ТСИ", действующее на основании имеющихся у него лицензий:, Лuцензuя N9 175396 оm 25.09.2015е. BbtdaHa Феdеральноа службай по наазару в сфере связu, uнформацuонных mехнолоеuа ч
массоеых коммунuкацuй;

Лuцензuя N9 175398 оm 07,07.2015е. выОана ФеОеральной слукбоа по наОзору в сфере связu, uнформацlJонных mехнолоеuй u
м ассов ы х ко м му н u ка цч й ;

Лuцензuя м 175400 оm 26.06,2018е, выdана ФеОерапьной слукбой па наdзору в сфере связu, uнформацuонных mехнолоеuй ч
массовых коммунuкацчй ;

4.в
l,!l9.ц"е*р"?"* }_?P"s,lýI"9.P r"9]ики еý9,н9t1I9к9,Й.,t|,|"|.|I,'

Мрес установки Пользовательского оборудования

г. Сергиев Посад, пр.-т Красной Армии, д.203В, 3 этаж

8. Стоимость подlfiючения подлежит оплате Абонентом в срок не более 5 (пяти) календарных дней с даты
подписания !оговора. Абонентская плата и плата 3а дополнительные услуги (при иi наличии) подлежит оплате
Абонентом в порядке и в сроки, указанные в Разделе 4 !оговсiра.
9, Срок9 выполнения Оператором работ по'предоставлению Абоненry доступа к Услуге -10 (десять) календарных
дней с даты оплаты Абонентом стоимости подключения согласно пункгЬм 2, i настояtлего Приложения.
'l0. !ля подключения к коммуникационному оборудованию сети Оператора Оператор предоставляет Дбоненту
оборудование согласно Приложению 4.

11. Настоящее Приложение вступает в силу с момента подписания и является неотъемлемой частью,Щоговора. Во
всем, что не предусмотрено настояlлим Приложением, Стороны руководствуются условиями ffоговора,
12, Все цены в настояlлем Приложении указаны с учетом HffC по ставке, установленной действующим
законодательством.

некоммерческая организация

/Соколов С.Б./

(ст) 1.1**

Прuложенче Ne 3 к PloeoBopy
М 2208 / 002- СТ оm 02.08.2022 z.

именуемое в дальнейшем Оператор, в лице генерального дирекгора Соколова С,Б,, действующего на основании
Устава, с одноЙ стороны, и Автономная некоммерчёGкая орrанизация професСионайьного образования
"Московский областной финансово-юридический инстиryт" в лице Дирекгора ГЬршкова Г.С. , дейстЁуюшего на
основании Устава, именуемое в дальнейшем Абонент, с другой стороны, далее по тексry именуемые Ътороны,
подписав в соответствии с условиями flоговора Ns 2208 / 002- сТ от 02.08.2022 г. (далее -,Щоговор) настоящее
Приложение, согласились с нижеследующим:

1, Выбранный Абонентом Тарифный план: 2019 Тариф 30 Мбит/с

л" |,

l'
,ftй
.ITi);i,; W

П;л ,,l\:,,,, l

.., ']r.. 
' '. i

только в отношении вновь устанавливаемых

"московский областной

5. ffосryп к услугам внугризоновой, меlqqугородной и мещдународной телефонной связи предоставляется через
оператора внутри3оновой, мещдугородней и ме)i{дународной связи ПАо кВымпелКом> (Билайн) на ос"ован""
отдельного flоговора.

6, Харакгеристики доступа к Интернет: включенный трафик
динамический lР-адрес (статичный lР-адрес предоставляется

неограничен, Абоненry предоставляется один
на основании отдельного заявления Абонента),



ДОГОВОР Ne 220В l002- СТ от 01"09,2а22г

АО "Служба ТСИ"
141301 Московская обл., Сереuево-ПосаОскuй р-н, е. Серzuев ПосаО, ул,
Инженерная 0ом 8 пом. 524

Бланк-заказ 2
г. Сергиев Посад 01 сентября 2022r.АО "Служба ТСИ", действующее на основании имеюlлихся у него лицензий:

mехнолоечй ч массавых коммунuкацuй;
Лuцензuя N9 775398 оm 07.07.2О15е, выОана ФеОеральной службоЙ по наdзору в сфере связu, uнформацuонных

mехнолоечй ч MaccoBblx коммунuкацuй;
ЛuЦеНЗuЯ N9 175400 Оm 26.06.20't8a. ВЫdаНа ФеOеральной службой по наOзору в сфере сеязч, uнформацuоннь,хmехнолоечй aJ массовых коммунuкацuй;

именуемое в дальнейшем Оператор, в лице генерального директора Соколова С.Б., действующего на основанииУстава, с одноЙ стороны, и Автономная некоммёрчёская организация профессиональноrо образования<<Московский обпастной финансово,юридичёский Йнститут) в лице директора Горшкова Георгия Сергеевича,
действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем доонЁii, 

" друrой стороны, далее по тексryименуемые Стороны, подписаВ в соответстВии с условиЯми ,Qоговора Ne 2208 7 b-oz- сТ oi oz.oti.ioZZ 1-. 1д"п"" -,
!оговор) настоящее П риложение, согласил ись с нижеследуюlлим :

1. Выбранный Абонентом Тарифный план: 2019 Тариф 30 Мбит/с
2' GТОИМocTb'-IL.-, 
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Прuложенче N9 3 к Доеовору
Nc 2208 / 002- СТ оm 02.08.2022 е,

5, flосryп к услугам внутри3оновой, меяqцугородной и международнй телефонной связи предоставляется черезоператора внугри3оновой, мехqцугородней и мещцународной связи Пдо <ВLlмпелКом> tвилiiинi Hi Ъ"rо"""r"отдельного ,Щоговора.

6. Характеристики досryпа к Интернет: включенный трафик
динамический lр-адрес (статичный lр-адрес предоставляется

неограничен, Абоненту предоставляется один
на основании отдельного заявления Абонента).

i 
Поопчпчоо.чl9Aб9lt_e_nlJ_9_e{ii:l9 р'эl<рт_з_ит_ь,li " , 211.19,1.254.4a "-*----- 
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8. Стоимость подключения подлежит оплате Абонентом в срок не более 5 (пяти) календарных дней с датьiподписания flоговора. Абонентская плата и плата за дополнительные услlуги (при их наличии) подлежит оплатеАбонентом в порядке и в сроки, указанные в Разделе + ]jоговора.
9, Срок1 выполнения Оператором работ по пр"до"rчrп"нию Абоненту досryпа к Услуге -10 (десять) календарных
дней сдаты оплаты Абонентом стоимости подключения согласно пунктам 2,3 насrоящеrо ПрилЪжения. 

,, l

10. Для подключения к_коммуникационному оборудованию сети Оператора Оператор предоставляет Дбоненту
оборудование Gогласно Приложению 4.

11. Настояшее Приложение всryпает в силу с момента подписания и является неотъемлемой частьюflоговора. Вовсем, чтО не предусмОтрено настоЯщим ПрилоЖением, Стороны руководствуются услlовиями.Щоговора,
12. Все цены в настояlлем Приложении указаны с учетом ндС
законодательством.

по ставке, установленной действуюlлим

некоммерческая организация
<московский областной

ИНСТИТУТD.'''

яг7;. я
,#tй

только в отношении вновь устанавливаемых подключений

г.с.l

Оператор; АО "Служба ТСИ"


